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GASTINFORMATION

Valkommen till oss pa Hotell Focus!

Vad roligt att ni valde att bo hos oss. Vi ligger precis i centrum med stadens basta
restauranger, nattklubbar och butiker precis utanfoér hotellet. Alla vara rum ar rokfria
och vi erbjuder fritt wi-fi och en frukostbuffé till att vara gaster.

Vi kommer gora allt for att ni skall trivas hos oss. Har ni fragor eller dnskemal, tveka
inte att kontakta oss nar som helst.

Best Western Rewards - Lojalitetskortet

Tjana poang pa varje vistelse pa Best Westerns Hotels & Resorts, det ar helt
kostnadsfritt, fraga i receptionen. Rewards ar ett unikt lojalitetsprogram, dar
poangen aldrig forfaller, och vi matchar alltid din niva pa andra kedjor, om du valjer
att byta till oss. pa Bestwestern.se kan du dven se vad du kan géra med dina
intjanade poang.

Hotell Focus och Best Western Feedback
Vi vill garna veta hur ni upplevde vistelsen hos oss. Lamna garna din feedback pa
google och www.tripadvisor.se

Parkering / Garage

Parkerar gor ni pa ovansidan av hotellet, dar det finns ett begrénsat antal
gratisplatser. Platserna ar ej bokningsbara. Parkeringsbiljett far du vid incheckning.
Vill du parkera i vart varmgarage, tillkommer en kostnad pa 150 kr/dygn. Dar har vi
aven laddningsmadjligheter for elbilar. Elbilar som kan ladda i garaget ar Tesla, BYD,
och nyare elbilar. Gaster som inte far plats , parkerar langs gatan utanfor hotellet.
Gratis mellan 18.00-09.00.

Breakfast To Go
Behdver du checka ut fore frukosten 6ppnar, kan man fa med sig en frukostpase.
Bestall den via receptionen senast kl. 20.00 kvallen innan.

Express Check Out

Vi erbjuder férskottsbetalning av ert rum for att er utcheckning ska ga snabbare och
smidigare for dig. Du far kvittot vid incheckning. Express check-out , ar en svart
brevlada vid entrén dar du lamnar nyckeln.

Lanedator finns i Lobbyn, vid Info Pointen.
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Kreditkort
Vi tar emot alla vanliga kreditkort som Visa, Mastercard och American Express.

Relax
Vi har en uppskattad Relax med Jacuzzi pa vaning 1. For att boka den privat sag till i
Receptionen.

Bagagerum )
Finns pa entréplan och tillgangliga pa dagen efter utcheckning. Onskar ni hjalp med
bagaget sa kontakta receptionen mellan 07-22.

Brandlarm
Atersamlingsplats vid brandlarm &r parkeringen, precis utanfér hotellet.

Gym
Vi har tva gym i narheten till hotellet, OneLife 100 m, och Nordic Wellness 250 m.

Frukost

Frukostbuffé ingar i rumspriset och serveras i Lobbyn mellan klockan:

06,30 — 09,30 mandag-fredag

07,30 — 10,30 l6rdag och séndag

Frukosten har begransat med sittplatser, darfér skriver man upp sig pa den tiden
man vill 4ta. Det gar aven bra att dta pa Terrassen pa van 2, eller Loungen van 1.
Allergier och eventuell specialkost skall meddelas vid ankomst. Ni maste be
personalen om detta pa frukosten, da vi inte har alla dessa grejer framdukade.

Godis och dryck
Ett mindre sortiment med godis och dryck finns att kdpa i Varuautomaten pa
entréplan.

Kylskap finns pa vaning 2, om man behoéver férvara kylvaror.
Cromecast finns i alla rum

Internet och data

Hotellet erbjuder gratis tradlés uppkoppling fran hotellrummen.

Logga in pa natverket: focus, I6senord: focus6435

Support, vanligen kontakta receptionen.

Vi har en Ipad i receptionen for utlaning, vill man lana den till rummet lamnar man
ID-kort i pant.
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Receptionen

Vi ar bemannade:
mandag - fredag 05 — 22
l6rdag 06 — 22

séndag / helgdag 06 — 22

Kaffe / Tevatten
Kaffe, fika, och frukt serveras till alla gaster i Lobbyn. till kl. 22.
Tekokare, kaffe, och te finns pa rummet.

Meny / Mat / Dryck
Vi serverar smaratter, charkbrickor mm och har fullstandiga rattigheter.
Kontakta receptionen om tips pa restauranger.

Rumsutrustning

Vi hoppas ni skall trivas pa vart hotell, darfor ber vi er kontakta receptionen om ni
Onskar extra handdukar, kudde eller tacke, flakt, ansiktsduk/tvattlapp och
skarvsladd.

Hartork finns inne pa toaletterna.

Loungen

Finns pa vaning 1, dar det aven finns ett kylskap och frys, micro, leksaker och spel
for barnfamiljer, samt soffor och TV som ni kan streama till. Dar finns dven
lanebdcker for vara gaster.

Rokfritt hotell

Samtliga rum och publika utrymmen ar rékfria. Rokning pa hotellrummen medfér
debitering pa 2 500 sek, det &r en saneringskostnad. Rokningsavgiften debiteras
den som ar ansvarig for bokningen.

Sjukvard

Vid olycksfall eller vid behov av sjukvard kontakta receptionen mellan 07-22 och
ring 112. Fér medicinskradgivning vanligen ring 1177.

Akutnummer géllandet hotellet, finns vid receptionen.

Strykning
Strykbrada och strykjarn finn pa vaning 2, langst ner i korridoren.
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Stadning )
IN-house stad, varje dag, om det inte 6nskas hang ut skylten STOR EJ.
Byte sangklader enligt schema, och baseras pa antal natter man bokat.

Behdver ni nagot till rummet, extra tacke, kudde, ring 0660-82100 eller kom ner till
Receptionen sa ordnar vi det mesta.

Djur pa rummen ar ej tillatet, avgift om sa sker. Det finns djur rum, sag till nar ni
bokar.

Sakerhet
| handelse av nddsituation ring 112, alternativ kontakta receptionen.
Utrymningsplan finns pa gastrumsdérren. Saftybox finns i receptionen.

Tidningar, fax och kopiering
Receptionen tar hand om kopiering.

Vackning

Vackningsservice mellan 07 — 22.

TV och Radio

SVT1 SVT2

TV3 TV4

Kanal 5 TV6

Sjuan TV8

Kanal 9 TV10
Kunskapskanalen Fox Channel
Barnkanalen News

Golf Sveriges Radio 1
Sveriges Radio 3 Sveriges Radio 4

Det finns tva kontroller till TV’n, den stora satter igang tv och det tar nagra sekunder.
Med den lilla dosan andrar ni kanaler och ljudet.

Utcheckning
Rummet star till ditt férfogande till kl. 11,00 pa avresedagen.

Vatten
Kranvattnet ar drickbart. Mineralvatten finns att kdpa i varuautomaten pa vaning 1.

Miljon ar viktig for oss Vi ar miljécertifierade enligt GREEN KEY.
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